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Правила использования Подарочного сертификата в центре «КОСМОДОМ»

1. Настоящие условия приобретения и использования Подарочных сертификатов (далее – «Условия») дополняют информацию, размещенную непосредственно на Подарочных сертификатах, и являются обязательными для лиц, приобретающих Подарочные сертификаты и / или лиц, предъявляющих Подарочные сертификаты в Месте приобретения Товара и Оказания Услуг.
2. Приобретая Подарочный сертификат, Покупатель и/или Предъявитель безусловно выражают свое согласие с настоящими Условиями. Покупатель и/или Предъявитель обязуются не использовать Подарочный сертификат, предварительно не ознакомившись с Условиями, и не выразив своё согласие с ними. В случае передачи Подарочного сертификата третьему лицу, лицо, передающее Подарочный сертификат обязано ознакомить лицо, которому передается Подарочный сертификат с настоящими Условиями, а лицо, принимающее Подарочный сертификат, обязано ознакомиться с настоящими Условиями, выразить своё согласие с ними и полностью принять их.
3. Подарочный сертификат (далее по тексту "Подарочный сертификат") - пластиковая карта на предъявителя с фиксированной номинальной стоимостью, имеющая индивидуальный идентификационный номер. Является документом, подтверждающим право Предъявителя на использование внесенного Приобретателем подарочного сертификата авансом. 
4. Номинал подарочного сертификата – максимальный размер суммы в рублях, на которую Предъявитель Подарочного сертификата может оплатить Услугу или Товар Продавца (Исполнителя)  при предъявлении Подарочного сертификата в Месте приобретения Услуги или Товара.
5. Продавец (Исполнитель) ПС – Индивидуальный предприниматель Князев Сергей Геннадьевич, осуществляющий оказание  развлекательных услуг и розничную продажу товаров в центре «КОСМОДОМ».
6. Покупатель – физическое или юридическое лицо, которое приобретает Подарочный сертификат. В случаях, если Покупатель и Предъявитель являются одним и тем же физическим лицом, то на это физическое лицо распространяются как условия, предусмотренные настоящим Положением в отношении Покупателя, так и условия, предусмотренные настоящим Положением в отношении Предъявителя. 
7. Предъявитель – физическое лицо, правомерно владеющее и распоряжающееся ПС, полученным от Покупателя ПС, и обладающее правом оплаты Услуг или приобретения Товара в розницу исключительно для целей личного, семейного и иного использования, не связанного с предпринимательской деятельностью, в Месте Оказания Услуг и приобретения Товара путем использования ПС в пределах Номинала ПС или остатка денежных средств на нем. 
8. Момент передачи подарочного сертификата Покупателю – дата фактической передачи Подарочного сертификата, определяемая: для покупателей-физических лиц – по дате кассового чека продажи Подарочного сертификата, для покупателей-юридических лиц – по дате акта приема-передачи Подарочных сертификатов.
9. Место использования ПС – Центр «КОСМОДОМ», г. Ростов-на-Дону, ул. Малиновского 25
10. Подарочные сертификаты свидетельствуют о том, что Предъявитель не обязан при оплате Услуг или Товара в Месте приобретения Товара и Услуг вносить в кассу (на счет) Продавца (Исполнителя) денежные средства в оплату стоимости Товара или Услуг в части, равной Номиналу подарочного сертификата или в пределах суммы остатка денежных средств на ПС. Подарочный сертификат подтверждает встречное обязательство Продавца (Исполнителя)  принять его у Предъявителя в оплату Товара или Услуг в Месте приобретения Товара и Оказания Услуг в размере его Номинала, эквивалентного сумме, перечисленной Покупателем Продавцу (Исполнителю) за такой Подарочный сертификат или в пределах суммы остатка денежных средств на ПС. 
11. Услуги, приобретаемые предъявителем ПС, оказываются Продавцом (Исполнителем) по ценам, действующим на момент предъявления ПС. 
12. При приобретении услуги, стоимость которой равна номинальной стоимости ПС, использованный ПС изымается у Предъявителя. При приобретении Услуги, стоимость которой меньше номинальной стоимости ПС, остаток номинала сохраняется, ПС не изымается и Предъявитель в праве использовать ПС при следующем посещении Центра «КОСМОДОМ».

13. Предъявитель не вправе использовать Подарочные сертификаты иначе чем для приобретения Товара или оплаты Услуг исключительно для целей личного, семейного и иного использования, не связанного с предпринимательской деятельностью. Предъявитель ПС не вправе использовать (а также способствовать использованию третьими лицами) его в качестве единицы обмена товарами и услугами. Подарочные сертификаты не предназначены для перепродажи с целью извлечению выгоды, а также для использования любым способом, помимо прямо предусмотренных в настоящих Условиях.
14. Продавец (Исполнитель) вправе отказать Предъявителю ПС в приобретении Услуги с использованием ПС в случае если:
- Предъявитель ПС предъявил иной документ, содержащий признаки подделки ПС;

- Предъявитель ПС предъявил ПС, поврежденный до степени невозможности прочтения ео номера;

- Предъявитель ПС предъявил только кассовый чек, подтверждающий приобретение ПС без предъявления самого ПС;

- Предъявитель ПС предъявил фотографию ПС, без его фактического предоставления.
15. На сумму Номинала подарочного сертификата проценты не начисляются, п. 1. ст. 317.1. Гражданского Кодекса Российской Федерации применению не подлежит. Сумма оплаты за приобретение Подарочного сертификата не является коммерческим кредитом (ст. 823 Гражданского Кодекса Российской Федерации).
16. Подарочный сертификат является бессрочным.
17. Подарочные сертификаты не являются именными. Покупатель Подарочных сертификатов имеет право подарить, либо иным образом передать Подарочные сертификаты третьему лицу. Продавец (Исполнитель) не несет ответственности за то, кому и на каких основаниях передаются Подарочные сертификаты Покупателем либо третьим лицом.
18. Подарочные сертификаты не подлежат обмену на подарочные сертификаты другого вида, а также размену на несколько подарочных сертификатов.
19. В случае, если цена приобретаемого Предъявителем Товара или оплата Услуг превышает Номинал Подарочного сертификата, Предъявитель обязан доплатить Продавцу (Исполнителю) сумму такого превышения.
20. В случае, если цена приобретаемого Предъявителем Товара или оплата Услуг меньше Номинала Подарочного сертификата, то: остаток денежных средств на Подарочном сертификате сохраняется с правом Предъявителя на последующие приобретения Товара или оплаты Услуг в размере суммы остатка денежных средств по такому Подарочному сертификату.
21. Продавец (Исполнитель) ПС не гарантирует наличия Услуги или Товаров равной стоимости ПС.  

22. В случае наступления форс-мажорных обстоятельств, и невозможности реализации в связи с этим ПС, Продавец (Исполнитель) освобождается от ответственности.

23. Продавец (Исполнитель) не несёт ответственности за прямые или косвенные убытки Покупателей или Предъявителей Подарочных сертификатов, связанные с их использованием, в том числе не несет ответственности за несанкционированное использование Подарочных сертификатов, поскольку Подарочные сертификаты не являются именными, и не требуют удостоверения личности. При утере, порче или краже Подарочный сертификат не восстанавливается, за исключением случаев, предусмотренных действующим законодательством РФ.
24. Возврат предоплаты, зачисленной на ПС, осуществляется в соответствии с требованиями действующего законодательства Российской Федерации. 

Покупателю рекомендуем сохранить чек покупки подарочного сертификата, для оперативного решения спорных вопросов с Продавцом (Исполнителем) и установления даты, места и времени покупки подарочного сертификата.

Для возврата денежных средств Предъявителю необходимо:

- обратиться в Центр «КОСМОДОМ  и предъявить подарочный сертификат для проверки подлинности и остатка денежных средств на нём (баланса);

- написать заявление на возврат денежных средств с указанием банковских реквизитов для выплаты денежных средств в безналичном виде.
25. Настоящие Правила могут быть изменены в одностороннем порядке без предварительного уведомления Предъявителей Подарочных сертификатов, путем размещения соответствующих изменений на сайте  https://kosmodom.ru/ или на стойке в Уголке Потребителя.
